Reklamacni rad.

I. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek prodavajiciho spole¢nosti ENVI-PUR, s.r.0. se
sidlem Praha 6 - Dejvice, Na VIgovce 13/4, PSC 16000, ICO 25166077, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 167596, e-mail servis@envi-pur.cz , telefonni €islo +420 381 203 266,
adresa provozovny Wilsonova 420, 392 01 Sobéslav

(dale jen ,Prodavaijici“). Uzavienim smlouvy kupni vyjadfuje Kupujici souhlas s Obchodnimi podminkami a s timto
Reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné& seznamen.

Il. REKLAMACNIi POSTUP

1. Na uplatnéni Reklamace z titulu odpovédnosti za vady nebo zaruky ma narok Kupuijici poté, kdy doslo

k pfevzeti Zafizeni na zakladé smlouvy kupni. Kupujici uplatni Reklamaci pfimo v sidle Prodavajiciho nebo
pisemné e-mailem na elektronické adrese: servis@envi-pur.cz, a to neprodlené po zjisténi vad. Reklamované
Zarizeni je za ucelem posouzeni vady nutné dorudit na adresu Prodavajiciho vzdy spolu s kopii faktury a dopisem
obsahujicim stru€ny popis vady, pokud neni Zafizeni zabudovano do vétsiho celku a jeho odmontovanim by
mohlo dojit k poSkozeni dalSich ¢asti nebo se nachazi na misté obtizné pfistupném. Reklamace musi byt
uplatnéna ve stanovené zaru¢ni dobé nebo dobé pro uplatnéni prava z vadného pinéni.

2. Kupuijici pfi uplatnéni Reklamace uvede:

* podnikatel obchodni firmu a sidlo, spotfebitel své jméno, pfijmeni a bydlisté uvedené ve smlouve,

* Cislo smlouvy,

* 0 jakou vadu se jedna, jeji popis, okolnosti jejiho vzniku/zjisténi a jak se vada projevuje, popis okolnosti majicich
vliv na vznik vady a popis moznych nasledk( souvisejicich s reklamovanou vadou, fotodokumentaci,
videonahravku projevu vady,

« datum vzniku/zjisténi vady

e dale viz. reklamacni dotaznik.

3. O prijeti reklamovaného Zafizeni bude Kupujici informovan telefonicky nebo e-mailem. Kupujici je povinen
oznamit vadu neprodlené po tom, kdy ji zjistil. Prodavajici neodpovida za zhorSeni vady nebo vznik Skod
zpusobenych neoznamenim Reklamace neprodlené po zjisténi vad, ani za vznik Skod zpUsobenych pouzivanim
Zarfizeni s vadami. Kupuijici je v pfipadé zjisténi vad také povinen provést nezbytna opatfeni vedouci k zabranéni
vzniku dalSich Skod. Smluvni strany se dohodly, Ze Prodavajici neodpovida v zadném rozsahu za Skody
zpUsobené provozem.

I1l. POSOUZENiI A ZDOKUMENTOVANIi REKLAMACE

1. O zpusobu vyfizeni Reklamace rozhodne povéfeny pracovnik prodavajiciho, jakoz i o provedeni pfipadné
opravy ¢i vymeény a o terminu jejiho vyfizeni informuje nasledné Kupujiciho,

2.V pfipadé, ze pfi posouzeni Reklamace vyjde najevo, ze Kupuijici uvedl v Reklamaci nepravdivé udaje, a tato je
pak posouzena jako neopravnénd, zavazuje se Kupujici uhradit Prodavajicimu naklady, které vznikly na zakladé
vyjezdu servisniho technika Prodavajiciho.

3. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pfed pfevzetim Zafizeni upozornil,
Ze Zarizeni ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.
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4. Prava z odpovédnosti za vady Zafizeni se nevztahuji zejména na pfipady, kdy zavada nebo poskozeni vznikla:
* Mechanickym poSkozenim Zafizeni,

* Prokazatelné nedovolenymi zasahy do Zafizeni,

* Elektrickym pfepétim s vyjimkou béznych odchylek,

» Prokazateln& nespravnym uzivanim, nebo nespravnou instalaci

* Prokazatelné uzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, vihkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy prostfedi.

5. Zaruka se nevztahuje na:

* na vady, které nevznikly porusenim povinnosti Prodavajicim,

* na vady, které vznikly neodbornou nebo nesetrnou manipulaci se Zbozim a na vady zplsobené Kupujicim,
obsluhou nebo tfeti osobou a zanedbanim potfebné a pravidelné udrzby,

* na Zbozi, o kterém Kupuijici védél, Ze ma toto Zafizeni vadu a takovéto Zafizeni jiz bylo finanéné zvyhodnéné,
* na vady zpUsobené uzivanim v rozporu s pokyny uvedenymi v navodu k obsluze a provoznim fadu,
nedostate¢nym zajisténim odpovidajici udrzby Kupujicim v souladu s pokyny pro udrzbu a s pokyny uvedenymi
v projekéné instalac¢nich podkladech,

* na vady zpusobené zivelnou pohromou nebo zasahem vyssi moci,

* na vady, které vznikly v disledku neschvalenych praci, oprav a/nebo udrzby nebo neopravnénych zasahu
Kupujiciho nebo tfetich osob,

« na spotfebni Zafizeni (napf. nahradni dily Zafizeni podiéhajici opotfebeni — membranové a lamelové sady, UV
lampy atd.),

* na montazni a instala¢ni prace, které nejsou pfredmétem dodavky podle smlouvy.

6.. Kupujici je povinen uplatnit pfimo pfi pfedani a prevzeti Zafizeni vady zjevné, a to v predavacim protokolu
nebo jiném dokladu o pfevzeti, zejména se zavazuje provést kontrolu oznaceni Zbozi, jeho jakosti a mnozstvi.
Neoznamil — li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci
zZjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Pokud tuto kontrolu Kupujici neprovede ihned pfi prevzeti
Zarizeni nebo pokud k této kontrole nezaijisti véas kompetentni osobu, ktera prevzeti Zafizeni mize provést, ma
se za to, Zze Prodavajici pfedal Zafizeni fadné a vCas, bez jakychkoli vad a nedodélku.

7. Je-li Reklamace posouzena Prodavajicim jako opravnéna, bude po dohodé Kupujiciho s Prodavajicim
stanoveno zplsob a datum odstranéni uznanych vad. V pfipadé, Ze instalaci provadél Kupujici nebo tfeti osoba,
zavazuje se Kupujici Zafizeni odeslat k posouzeni Reklamace do sidla prodavajiciho, pfip. si Kupujici vyzada,
aby se na jeho naklady dostavil Prodavajici do mista instalace k posouzeni Reklamace a k odstranéni vad.

8. Za uCelem posouzeni opravnénosti Reklamace a naslednému feSeni Reklamace je Kupujici povinen umoznit
Prodavajicimu nebo jim povéfené osobé ve stanoveny den pfistup k mistu, kde se pfedmét Reklamace nachazi,
a vytvofit mu odpovidajici podminky. Nebude-li tato nezbytna prohlidka umoznéna, nemuze byt Reklamace
vyfizena ve sjednané dobé. V tomto pfipadé se doba pro vyfizeni Reklamace prodluzuje o dobu prodleni
Kupujiciho s poskytnutim nezbytné soucinnosti pro odstranéni vad. Kupujici se zaroven zavazuje poskytnout
Prodavajicimu veskera dostupna provozni data a zaznamy.

9. V pfipadé zjisténi, Ze za vadu odpovida subdodavatel Prodavajiciho, upozorni na tuto skute¢nost Prodavajici
Kupujiciho, ktery se za u€elem odstranéni vady zavazuje umoznit pfistup k mistu, kde se pfedmét Reklamace
nachazi, ve smyslu odst. 3. tomuto subdodavateli.

IV. VYRIZENI REKLAMACE

1. Reklamaci v€etné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace. Lhatu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotiebitelem —
takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti Ihidty, resp. prodlouzené
Ihty, se ma za to, ze vada na véci skute€né existovala a spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

2.V pfipadé opravnéné Reklamace bude s Kupujicim dohodnuty zplsob odstranéni vad a tyto vady budou
odstranény na naklady Prodavajiciho ve sjednané dobé.



3. Odstranéni vad a nedodélk(, které nebude mozné provést z divodi branicich jejich odstranéni dodrzenim
potfebného technologického postupu (Spatné pocasi, nizké nebo vysokeé teploty, ...), budou provedeny v dobé
pominuti téchto davodd.

4. Uznané zaruCni vady nebo vady, na které se vztahuje odpovédnost za vady, budou odstranény nasledujicimi
zpusoby v nasledujicim poradi:

Je-li zakaznikem spotrebitel:

* vyhradné bezplatnym odstranénim reklamovanych vad opravou vadného Zafizeni, Ize — li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu,

* pokud se vada tyka jen soucasti Zarizeni, mize Kupujici — spotfebitel pozadovat jen vyménu této soucasti, neni
— li to mozné, mize odstoupit od smlouvy,

* vyménu Zafizeni, pokud je dle § 2169 NOZ vyména pfiméfena povaze vady. Prodavajici upozorfuje Kupujiciho,
ktery je spotfebitelem, Ze v souladu s § 2169 NOZ je vyména Zafizeni ve vétsiné pfipadl zcela neimérna povaze
vady,

» dodanim nového Zafizeni nebo vymeénou jeho soucasti i v pfipadé odstranitelné vady, pokud neni mozné pro
opakovany vyskyt vad nebo pro vétsi pocet vad Zafizeni uzivat. V pfipadé Zafizeni zhotoveného na miru je
mozna pouze oprava vadného Zafizeni.

* odstoupenim od smlouvy ve vSech pfipadech zakonem uvedenych.

» pozadavkem pfimeérené slevy z kupni ceny, pokud Kupuijici — spotfebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni
pravo na dodani nového Zafizeni, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu.

5. V pfipadé neopravnéné Reklamace bude vada odstranéna na naklady Kupujiciho, pfipadné si odstranéni vady
zajisti Kupujici sam. O neopravnénou Reklamaci se jedna, pokud reklamovana vada neni Prodavajicim v ramci
vyfizovani Reklamace zjiSténa nebo jde o vadu, na kterou se podle kupni smlouvy nebo tohoto Reklamacniho
fadu zaruka nevztahuje, nebo jde o vadu, za kterou Prodavajici neodpovida. Prodavajici je v tomto pfipadé
opravnén pozadovat po Kupujicim plnou thradu nakladd vzniklych uplatnénim neopravnéné Reklamace.

6. V pfipadé vyrizeni Reklamace formou vymeény Zafizeni nebé&zi nova lhita, rozhodujici je IhGta zacCinajici bézet
dnem prevzeti Zafizeni Kupujicim.

7. Odstoupeni je vUci Prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu pfedano nebo doru¢eno prohlaseni Kupujiciho
— spotfebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny zakonné podminky. Smlouva se tak od

pocatku rudi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni Zafizeni v€etné veskerého pfisluSenstvi.

8. V pfipadé, ze Zafizeni ma byt instalovano v zahranici, je Prodavajici opravnén za ucelem odstranéni vad zaslat
na misto instalace provozovateli nahradni dily.

9. Po vyfizeni Reklamace Prodavajiciho informuje Kupujiciho bud prostfednictvim e-mailem. Pokud bylo Zafizeni
zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni zaslano na adresu nebo sidlo Kupujiciho.

10. Prodavajici vyda, pfipadné zasle Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno datum a zpulsob
vyfizeni Reklamace, popfipadé zdivodnéni zamitnuti Reklamace.

V. ZARUCNi PODMINKY

1. Délka zarucni doby je uvedena u kazdého Zafizeni ve smlouvé. Zaruni doba zacina bé&Zet dnem pfevzeti
Zarizeni Kupujicim.

2. Zaruka se vztahuje na vady, nevztahuje se na zivotnost ¢i opotfebeni v dusledku pouzivani.

3. Nezbytnou podminkou pro uplatnéni Reklamace vad skrytych a zahajeni reklamaéniho fizeni je Uplné uhrazeni
ceny Zafizeni dle kupni smlouvy.



VI. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Prava Kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamaénim fadem dotCena.

2. Dle zakona 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpist ma spotrebitel pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Vécné pfislusnym subjektem je v pfipadé sporl mezi obchodni
spolegnosti a spotfebitelem Ceska obchodni inspekce (http://ww.coi.cz). Dale miZe byt pFislusnym i jiny subjekt
povéreny Ministerstvem primyslu a obchodu (http://www.mpo.cz).

3. Tento Reklamacni Fad je platny od 1.10. 2024 a rusi platnost pfedchozich reklamacénich fadua. Tento
Reklamacni fad je k dispozici v sidle Prodavajiciho nebo jako dokument na https://www.envi-pur.cz/ .



